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AQUISIÇÃO DE DOIS SERVIDORES 4U, SOFTWARE 
DE VIRTUALIZAÇÃO E DUAS FAIXAS DE 

DISTRIBUIÇÃO DE ENERGIA 

 

 

AO ABRIGO DO DECRETO-LEI N.º 18/2008, DE 29 DE JANEIRO, ALTERADO E 
REPUBLICADO PELO DECRETO-LEI N.º 111-B/2017, DE 31 DE AGOSTO (RETIFICADO 

PELAS DECLARAÇÕES DE RETIFICAÇÃO N.º 36-A/2017, DE 30 DE OUTUBRO E N.º 
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Capítulo I 
Disposições gerais 

 
Cláusula 1.ª 

Objeto 
 

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cláusulas a incluir no contrato a celebrar na 
sequência do procedimento pré-contratual efetuado pelo Centro de Informação e Vigilância 
Sismovulcânica dos Açores (CIVISA), no âmbito da Consulta Prévia para aquisição de servidores 4U, 
software de virtualização e faixas de distribuição de energia, para melhoramento do sistema de 
aquisição e processamento de dados da rede de monitorização sismovulcânica. 

 
2. O objeto do contrato consiste na aquisição de equipamento informático, incluindo: 

a) 2 (dois) servidores 4U; 
b) 2 (duas) faixas de distribuição de energia; 
c) 1 (um) software de virtualização. 

 
 

Cláusula 2.ª 
Contrato 

 
1. O contrato a celebrar integra:  

a) os suprimentos dos erros e das omissões do Caderno de Encargos eventualmente identificados 
pelo concorrente, desde que esses erros e omissões tenham sido expressamente aceites pelo 
órgão competente para a decisão de contratar;  

b) os esclarecimentos e as retificações relativos ao Caderno de Encargos, se os houver; 
c) o presente Caderno de Encargos;  
d) a proposta adjudicada; 
e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatário, se os houver. 

 
2. Em caso de divergência entre os documentos referidos no número anterior, a respetiva prevalência é 

determinada pela ordem pela qual aí são indicados. 
 
3. Em caso de divergência entre os documentos referidos no n.º 1 e o clausulado do contrato e seus 

anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto 
no artigo 99.º do Código dos Contratos Públicos e aceites pelo adjudicatário nos termos do disposto no 
artigo 101.º desse mesmo diploma legal. 

 
 

Cláusula 3.ª 
Prazo 

 
O contrato vigorará até um prazo máximo de 6 meses, incluindo a realização dos respetivos testes de 
funcionamento, em conformidade com os termos e condições e o disposto na lei, sem prejuízo das 
obrigações acessórias que devam perdurar para além da cessação do contrato. 
 
 

Cláusula 4.ª 
Gestão do contrato 

 
1. Apenas são válidas as comunicações relativas à execução do Contrato efetuadas por correio eletrónico 

entre os responsáveis designados pelas partes. 
 
2. Para efeitos do número anterior, a entidade adjudicante designa como Gestor do Contrato o Doutor Rui 

Tiago Fernandes Marques, Presidente da Direção do CIVISA, com endereço de correio eletrónico 
rui.tf.marques@azores.gov.pt e número de telefone+351 296 650147. 
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Capítulo II 
Obrigações contratuais 

 
Secção I 

Obrigações do prestador de serviços 
 

Subsecção I 
Disposições gerais 

 
Cláusula 5.ª 

Obrigações gerais do prestador de serviços 
 
1. Sem prejuízo de outras obrigações previstas na legislação aplicável, no Caderno de Encargos ou nas 

cláusulas contratuais, da celebração do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes obrigações 
principais: 
a) identificar o interlocutor com o CIVISA para todas as fases de execução do contrato; 
b) entregar nas instalações do CIVISA, em Ponta Delgada, o material adquirido especificado na 

cláusula 1.ª e no Anexo Técnico do Caderno de Encargos; 
c) garantir que os equipamentos adquiridos estão dotados de todo o material necessário para os 

objetivos a que se destinam e para o seu correto funcionamento; 
d) garantir a compatibilidade dos equipamentos adquiridos, e respetivos acessórios, com a 

infraestrutura de servidores existente nas instalações do CIVISA em Ponta Delgada; 
e) garantir o fornecimento de toda a informação técnica necessária para a operação autónoma dos 

equipamentos por parte dos técnicos do CIVISA. 
 
2. A título acessório, o prestador de serviços fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os 

meios humanos, materiais e informáticos que sejam necessários e adequados à prestação de serviços, 
bem como ao estabelecimento do sistema de organização necessário à perfeita e completa execução 
das tarefas a seu cargo. 
 
 

Cláusula 6.ª 
Conformidade e operacionalidade dos bens 

 
1. O fornecedor obriga-se a entregar ao CIVISA os bens com as características, especificações e 

requisitos técnicos constantes do Anexo Técnico do presente Caderno de Encargos. 
 
2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condições de serem utilizados para os 

fins a que se destinam e ser acompanhados de todo o material de apoio necessário à sua boa e integral 
utilização e funcionamento, designadamente dos manuais de instalação e operação. 

 
3. É aplicável, com as necessárias adaptações, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos à 

venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita à conformidade dos bens. 
 
4. O fornecedor é responsável perante o CIVISA por qualquer defeito ou discrepância dos bens objeto do 

contrato que existam no momento em que os bens lhe são entregues.  
 
 

Cláusula 7.ª 
Local para a prestação de serviços 

 
Os bens objeto do contrato devem ser entregues nas instalações do CIVISA, sita no Edifício do Complexo 
Científico da Universidade dos Açores, ala Sul, 3.º Andar, Rua Mãe de Deus, 9500-321 Ponta Delgada, 
Açores, Portugal. 
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Cláusula 8.ª 
Prazos para a entrega dos bens 

 
Os bens objeto do contrato são entregues até um prazo máximo de 60 (sessenta) dias após a assinatura 
do contrato. 
 
 

Cláusula 9.ª 
Inspeção e testes 

 
1. Efetuada a entrega dos bens objeto do contrato, o CIVISA procede à inspeção quantitativa e qualitativa 

dos mesmos, com vista a verificar, prospectivamente, se estes correspondem às quantidades e se 
reúnem as características, especificações e requisitos técnicos e operacionais definidos no Anexo 
Técnico ao presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos 
exigidos por lei. 
 

2. A inspeção qualitativa a que se refere o número anterior incide sobre todos os bens objeto do contrato. 
 
 

Cláusula 10.ª 
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepâncias 

 
1. No caso dos testes previstos na cláusula anterior não comprovarem a total operacionalidade dos bens 

objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigências legais, ou no caso de existirem 
defeitos ou discrepâncias com as características, especificações e requisitos técnicos definidos no 
Anexo ao presente Caderno de Encargos, o CIVISA deve disso informar o fornecedor. 
 

2. No caso previsto no número anterior, o fornecedor deve proceder, à sua custa e no prazo razoável que 
for determinado pelo CIVISA, às reparações ou substituições necessárias para garantir a 
operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigências legais e das características, especificações 
e requisitos técnicos exigidos.  

 
3. Após a realização das reparações ou substituições necessárias pelo fornecedor, no prazo respetivo, o 

CIVISA procede à realização de novos testes de aceitação, nos termos da cláusula anterior.  
 
 

Cláusula 11.ª 
Aceitação dos bens 

 
1. Caso os testes a que se refere a Cláusula 9.ª comprovem a total operacionalidade dos bens objeto do 

contrato, bem como a sua conformidade com as exigências legais, e neles não sejam detetados 
quaisquer defeitos ou discrepâncias com as características, especificações e requisitos técnicos 
definidos no Anexo ao presente Caderno de Encargos, deve ser emitido, no prazo máximo de 8 dias a 
contar do final dos testes, um auto de receção, assinado pelo CIVISA, sendo uma cópia remetida ao 
fornecedor. 

 
2. Com a assinatura do auto a que se refere o número anterior, ocorre a transferência da posse e da 

propriedade dos bens objeto do contrato para o CIVISA, bem como do risco de deterioração ou 
perecimento dos mesmos, sem prejuízo das obrigações de garantia que impendem sobre o fornecedor. 

 
 

Cláusula 12.ª 
Conformidade e garantia técnica 

 
1. Nos termos da presente cláusula e da lei que disciplina os aspetos relativos à venda de bens de 

consumo e das garantias a ela relativas, o fornecedor garante os bens objeto do contrato, pelo prazo 
mínimo de um ano a contar da data da assinatura do auto de receção, contra quaisquer defeitos ou 
discrepâncias com as exigências legais e com características, especificações e requisitos técnicos 
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definidos no Anexo ao presente Caderno de Encargos, que se revelem a partir da respetiva aceitação 
do bem. 
 

2. A garantia prevista no número anterior abrange:  
a) o fornecimento, a montagem ou a integração de quaisquer peças ou componentes em falta; 
b) a desmontagem de peças, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;  
c) a reparação ou a substituição das peças, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes; 
d) o fornecimento, a montagem ou instalação das peças, componentes ou bens reparados ou 

substituídos; 
e) o transporte do bem ou das peças ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local da 

sua reparação ou substituição e a devolução daqueles bens ou a entrega das peças ou 
componentes em falta, reparados ou substituídos; 

f) a mão-de-obra.  
 
3. No prazo máximo de 2 (dois) meses a contar da data em que o CIVISA tenha detetado qualquer defeito 

ou discrepância, este deve notificar o fornecedor, para efeitos da respetiva reparação. 
 
4. A reparação ou substituição previstas na presente cláusula devem ser realizadas dentro de um prazo 

razoável fixado pelo CIVISA e sem grave inconveniente para este, tendo em conta a natureza do bem 
e o fim a que o mesmo se destina.  

 
5. Nos casos em que os defeitos ou discrepâncias impeçam a utilização do equipamento em condições 

de funcionamento consideradas pelo CIVISA como suficientes, o fornecedor obriga-se a substituí-lo 
temporariamente até à sua completa reparação ou retificação ou, em alternativa, a garantir o acesso 
local a equipamento equivalente. 
 
 

Cláusula 13.ª 
Garantia de continuidade durante a vida útil dos bens 

 
O fornecedor deve assegurar a continuidade do fabrico, ou apresentar alternativas compatíveis para o 
fornecimento e substituição de todas as peças, componentes e equipamentos que integram os bens objeto 
do contrato ao longo da vida útil dos bens, determinado de acordo com as regras de amortização 
contabilística aplicáveis. 
 
 

Subsecção II 
Dever de sigilo 

 
Cláusula 14.ª 

Objeto do dever de sigilo 
 

1. O prestador de serviços deve guardar sigilo sobre toda a informação e documentação, técnica e não 
técnica, comercial ou outra, a que tiver acesso (ou, de que tome conhecimento) ao abrigo ou em relação 
com a execução do contrato. 

 
2. A informação e a documentação cobertas pelo dever de sigilo não podem ser transmitidas a terceiros, 

nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que não o destinado direta e exclusivamente 
à execução do contrato. 

 
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informação e a documentação comprovadamente do domínio 

público à data da respetiva obtenção pelo prestador de serviços ou que este seja legalmente obrigado 
a revelar, por força da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras 
entidades administrativas competentes. 
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Cláusula 15.ª 
Prazo do dever de sigilo 

 
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de três anos a contar do cumprimento ou 
cessação, por qualquer causa, do contrato, sem prejuízo da sujeição subsequente a quaisquer deveres 
legais relativos, designadamente, à proteção de dados pessoais e de segredos comerciais ou da 
credibilidade, do prestígio ou da confiança devidos às pessoas coletivas. 
 
 

Secção II 
Obrigações do CIVISA 

 
Cláusula 16.ª 

Obrigações gerais do CIVISA 
 
O CIVISA obriga-se a facilitar o acesso às suas instalações para entrega dos bens objeto do contrato. 

 
 

Cláusula 17.ª 
Preço contratual 

 
1. Pelo fornecimento dos equipamentos e serviços objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das 

demais obrigações constantes do presente Caderno de Encargos, o CIVISA deve pagar ao fornecedor 
o preço global constante da proposta adjudicada, a qual não pode ultrapassar o valor de 49.000,00 € 
(quarenta e nove mil euros), acrescido de IVA à taxa legal em vigor, se este for legalmente devido. 
 

2. O preço referido no número anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade 
não esteja expressamente atribuída ao CIVISA, nomeadamente os relativos ao transporte dos bens 
objeto do contrato para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da 
utilização de marcas registadas, patentes ou licenças. 

 
 

Cláusula 18.ª 
Condições de pagamento 

 
1. A quantia devida pelo CIVISA, nos termos da cláusula anterior, deverá ser paga no prazo de 30 dias 

após a receção pelo CIVISA das respetivas faturas, as quais só podem ser emitidas após o vencimento 
das obrigações respetivas. 

 
2. Para os efeitos do número anterior, a obrigação considera-se vencida com a assinatura do auto de 

receção. 
 
3. Em caso de discordância por parte do CIVISA, quanto aos valores indicados nas faturas, deve este 

comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a 
prestar os esclarecimentos necessários ou a proceder à emissão de nova fatura corrigida. 

 
4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos números anteriores, as faturas são pagas 

por transferência bancária para instituição de crédito indicada pelo adjudicatário. 
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Capítulo III 
Penalidades contratuais e resolução 

 
Cláusula 19.ª 

Penalidades contratuais 
 
1. Pelo incumprimento de obrigações emergentes do contrato, o CIVISA pode exigir do fornecedor o 

pagamento de uma pena pecuniária, de montante a fixar em função da gravidade do incumprimento, 
nos seguintes termos:  

a) pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do contrato, 0,6% do custo 
do bem em causa por cada dia de atraso; 
b) pelo incumprimento da obrigação de garantia técnica, até 20% do custo do bem em causa; 
c) pelo incumprimento da obrigação de garantir o funcionamento dos bens durante o seu tempo 
de vida útil, até 20% do custo do bem em causa. 
 

2. O valor cumulativo das penalizações a que se refere o número anterior não pode exceder 20% do valor 
global do contrato. 

 
3. No caso em que seja atingido o limite previsto no número anterior e se o CIVISA decidir não proceder 

à resolução do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse público, o valor cumulativo das 
penalizações é elevado para 30%. 

 
4. Ao valor da pena pecuniária são deduzidas as importâncias pagas pelo prestador de serviços ao abrigo 

do n.º 1, relativamente aos serviços cujo atraso na respetiva conclusão tenha determinado a resolução 
do contrato. 

 
5. Na determinação da gravidade do incumprimento, o CIVISA tem em conta, nomeadamente, a duração 

da infração, a sua eventual reiteração, o grau de culpa do prestador de serviços e as consequências 
do incumprimento. 

 
6. O CIVISA pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniárias 

devidas nos termos da presente cláusula. 
 
7. As penas pecuniárias previstas na presente cláusula não obstam a que o CIVISA exija uma 

indemnização pelo dano excedente. 
 

 
Cláusula 20.ª 
Força maior 

 
1. Não podem ser impostas penalidades ao prestador de serviços, nem é havida como incumprimento, a 

não realização pontual das prestações contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso 
de força maior, entendendo-se como tal as circunstâncias que impossibilitem a respetiva realização, 
alheias à vontade da parte afetada, que ela não pudesse conhecer ou prever à data da celebração do 
contrato e cujos efeitos não lhe fosse razoavelmente exigível contornar ou evitar. 

 
2. Podem constituir força maior, se se verificarem os requisitos do número anterior, situações decorrentes 

de perigos naturais, tecnológicos ou sociais, designadamente, tremores de terra, erupções vulcânicas, 
tempestades, inundações, incêndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios 
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinações governamentais ou 
administrativas injuntivas. 

 
3. Não constituem força maior, designadamente: 

a) circunstâncias que não constituam força maior para os subcontratados do prestador de serviços, 
na parte em que intervenham; 

b) greves ou conflitos laborais limitados às sociedades do prestador de serviços ou a grupos de 
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus 
subcontratados; 
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c) determinações governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatória ou de outra 
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de serviços de deveres ou ónus que sobre ele 
recaiam; 

d) manifestações populares devidas ao incumprimento pelo prestador de serviços de normas legais; 
e) incêndios ou inundações com origem nas instalações do prestador de serviços cuja causa, 

propagação ou proporções se devam a culpa ou negligência sua ou ao incumprimento de normas 
de segurança; 

f) avarias nos sistemas informáticos ou mecânicos do prestador de serviços não devidas a 
sabotagem; 

g) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros. 
 
4. A ocorrência de circunstâncias que possam consubstanciar casos de força maior deve ser 

imediatamente comunicada à outra parte. 
 
5. A força maior determina a prorrogação dos prazos de cumprimento das obrigações contratuais afetadas 

pelo período de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da força maior. 
 
 

Cláusula 21.ª 
Resolução por parte do CIVISA 

 
Sem prejuízo de outros fundamentos de resolução do contrato previstos na lei, o CIVISA pode resolver o 
contrato, a título sancionatório, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das 
obrigações que lhe incumbem, designadamente pelo atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objeto 
do contrato superior a dois meses ou declaração escrita do fornecedor de que o atraso em determinada 
entrega excederá esse prazo. 
 
 

Cláusula 22.ª 
Resolução por parte do prestador de serviços 

 
1. Sem prejuízo de outros fundamentos de resolução previstos na lei, o prestador de serviços pode 

resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em dívida há mais de seis 
meses. 
 

2. O direito de resolução é exercido por via judicial. 
 
3. Nos casos previstos no n.º 1, o direito de resolução pode ser exercido mediante declaração enviada ao 

CIVISA que produz efeitos 30 dias após a receção dessa declaração, salvo se este último cumprir as 
obrigações em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.  

 
4. A resolução do contrato nos termos dos números anteriores não determina a repetição das prestações 

já realizadas pelo prestador de serviços, cessando, porém, todas as obrigações deste ao abrigo do 
contrato. 

 
 

Capítulo IV 
Seguros 

 
Cláusula 23.ª 

Seguros do prestador de serviços 
 
1. É da responsabilidade do prestador de serviços a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos 

relacionados com o transporte dos bens até ao local de entrega definido no presente Caderno de 
Encargos e dos elementos da equipa por si afetos à prestação de serviço. 

 
2. O CIVISA pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebração dos 

contratos de seguro referidos no número anterior, devendo o prestador de serviços fornecê-la no prazo 
de 10 dias. 
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Capítulo V 
Resolução de litígios 

 
Cláusula 24.ª 

Foro competente 
 
Para resolução de todos os litígios decorrentes do contrato fica estipulada a competência do tribunal 
administrativo de círculo de Ponta Delgada, com expressa renúncia a qualquer outro. 
 
 

Capítulo VI 
Disposições finais 

 
Cláusula 25.ª 

Subcontratação e cessão da posição contratual 
 

A subcontratação pelo prestador de serviços ou a cessão da sua posição contratual depende da 
autorização do CIVISA, nos termos do Código dos Contratos Públicos.  
 
 

Cláusula 26.ª 
Deveres de informação 

 
1. Quaisquer comunicações entre o CIVISA e o adjudicatário relativas à fase de formação de contrato, 

bem como na fase de execução do contrato são efetuadas através de correio eletrónico e/ou fax. 
 

2. Qualquer comunicação feita por fax é considerada recebida na data constante do respetivo relatório de 
transmissão, salvo se o telefax for recebido depois das 17 horas locais ou em dia não útil, casos em 
que se considera que a comunicação é feita às 10 horas do dia útil seguinte. 
 

3. Qualquer comunicação feita por correio eletrónico é considerada recebida na data constante da 
respetiva comunicação de receção transmitida pelo recetor para o emissor. 

 
 

Cláusula 27.ª 
Comunicações e notificações 

 
1. Sem prejuízo de poderem ser acordadas outras regras quanto às notificações e comunicações entre 

as partes do contrato, estas devem ser dirigidas para a sede de cada uma. 
 
2. Qualquer alteração das informações de contacto constantes do contrato deve ser comunicada à outra 

parte.  
 
 

Cláusula 28.ª 
Contagem dos prazos 

 
Os prazos previstos no contrato são contínuos, correndo em sábados, domingos e dias feriados.  

 
 

Cláusula 29.ª 
Legislação aplicável 

 
O contrato é regulado pela legislação portuguesa. 
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ANEXO TÉCNICO 

 
QUANTIDADES, CARACTERÍSTICAS, ESPECIFICAÇÕES E REQUISITOS 

TÉCNICOS DOS BENS A ADQUIRIR 
 

 
 
 
 
1. OBJECTO TÉCNICO 
 
Aquisição de 2 (dois) servidores 4U e acessórios, 2 (duas) faixas de distribuição de energia e 1 (um) 
software de virtualização para melhoramento das capacidades de processamento, integração e análise 
dos dados provenientes das redes de monitorização sismovulcânica do CIVISA e consequente melhoria 
da eficiência na resposta aos serviços prestados. 
 
2. QUANTIDADES 
 
As quantidades dos equipamentos a adquirir encontram-se listadas na tabela A.1.  
 
Tabela A.1 – Quantidades dos equipamentos a adquirir. 
 

Quantidade Descrição 

2 Servidor 4U para instalação em bastidor 

2 Faixa de distribuição de energia (rack-mount PDU) 

1 Software de virtualização 

 
 
3. ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 
 
3.1 Especificações gerais 

 
a) As especificações indicadas no ponto 3.2, 3.3 e 3.4 do presente anexo técnico, constituem os 

parâmetros mínimos de qualidade, podendo ser propostos sistemas com características de 
qualidade superior; 

 
b) Os equipamentos a fornecer têm de permitir a montagem em bastidor (ser do tipo rack-mount) e 

têm de trazer todos os acessórios de adaptação necessários e demais materiais, como parafusos, 
porcas e presilhas de afilamento, para que sejam instalados nos bastidores existentes nas 
instalações do CIVISA (todos em conformidade com a norma EIA-310-D); 

 
c) Os equipamentos a fornecer têm de ser entregues com os cabos de alimentação elétrica 

necessários e adaptados às circunstâncias da instalação e compatíveis com a rede elétrica pública 
Portuguesa; 

 
d) Os sistemas serão fornecidos com todos os acessórios e licenciamentos necessários para 

satisfazer os requisitos técnicos do presente caderno de encargos; 
 

e) Os equipamentos a fornecer serão novos e de comercialização industrial, não sendo admitidas 
propostas que incluam protótipos, sistemas inacabados ou “refurbished”; 
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f) Os equipamentos a fornecer serão entregues totalmente funcionais para o fim a que se destinam, 
exceto configurações, parametrizações ou programações não requeridas no presente caderno de 
encargos; 

 
g) Deverá ser garantida a compatibilidade dos servidores fornecidos com a unidade de 

armazenamento Lenovo ThinkSystem DS2200 SFF SAS Dual Controller Unit (Part Number: 
4599A21) existente no CIVISA; 

 
h) Terá de ser instalada e configurada a versão mais recente do software de virtualização, que seja 

compatível com os novos servidores e a unidade de armazenamento referida na alínea anterior;  
 

i) Será necessário proceder à migração das máquinas virtuais existentes nos atuais servidores do 
CIVISA para os novos, devendo este processo ser realizado, testado e garantido o seu correto 
funcionamento por um técnico certificado; 

 
j) Terá de ser transmitido aos elementos do CIVISA, indicados para o devido efeito, toda a 

informação necessária para garantir o funcionamento e gestão do sistema de forma autónoma; 
 

k) Os servidores e o software de virtualização deverão ter suporte no mínimo de 3 (três) anos. 
 
 
3.2 Especificações detalhadas dos servidores 
 
Têm de ser fornecidos os equipamentos ou sistemas nas quantidades mínimas e com os atributos mínimos 
definidos na tabela A.2. Todos os equipamentos ou sistemas têm de ser iguais entre si quando a 
quantidade for superior a 1 (um). 
 
 
Tabela A.2 – Quantidades e requisitos para cada um dos 2 (dois) servidores a adquirir. 
 

Item Quantidade Requisitos 

Chassi 1 

 
a) Permitir a montagem em bastidor, em conformidade com 

a norma EIA-310-D; 
b) Ter formato 4U; 
c) Possuir trilho para permitir a extensão integral do sistema 

para fora do bastidor; 
d) Dispor de pelo menos 8 (oito) compartimentos para 

montagem de discos SAS, SATA, ou NVMe de 2.5”; 
e) Ter ventoinhas de refrigeração redundantes; 
f) Possuir na parte frontal: 

i) 2 (duas) portas USB;  
ii) 1 (uma) porta VGA; 

g) Na parte traseira, deverá possuir as interfaces: 
i) 2 (duas) USB 3.0; 
ii) 1 (uma) de serie (DB-9); 
iii) 1 (uma) de vídeo VGA; 
iv) 1 (uma) de rede (RJ45), para gestão dedicada do 

servidor; 
h) Permitir a instalação de pelo menos uma placa PCIe 3.0 

x16 formato Full-Height (FHFL). 
 

Motherboard 1 

 
a) Permitir a ligação de pelo menos 8 (oito) discos SAS ou 

SATA, com configuração em RAID 0,1e 5; 
b) Possuir pelo menos 1 (um) slot dedicado do tipo M.2; 
c) A controladora gráfica terá de permitir resoluções até 

1900x1200 a 60Hz e memória de vídeo de 16MB; 
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d) Ter 1 (um) slot dedicado Lan-on-Motherboard (LOM) com 
capacidade para suportar adaptadores Gigabit Ethernet 
ou 10GbE; 

e) Incluir controladora dedicada para gestão remota do 
servidor; 

f) Ter capacidade para suportar: 
i) até 4 (quatro) processadores em simultâneo;  
ii) memórias do tipo RDIMMs, LRDIMMs e 3DS 

RDIMMs; 
iii) até 48 DIMMs de memória DDR4, 12 DIMMs por 

processador, com capacidade para funcionarem 
com velocidades até 2933MHz; 

iv) até 11 (onze) slots PCIe; 
v) a utilização de discos do tipo SAS, SATA, ou 

NVMe em simultâneo;  
vi) até 2 (duas) placas GPU. 

 

Gestão remota 
(integrada na 
motherboard) 

 
a) Dispor de interface de rede Ethernet dedicado RJ45; 
b) Terá de permitir: 

i) a gestão remota do servidor através de 
interface Web; 

ii) ligar, desligar e reiniciar o servidor 
remotamente; 

iii) monitorizar o estado do servidor; 
iv) enviar alertas e notificações; 
v) atualizar o firmware do sistema; 
vi) instalar remotamente o sistema operativo; 
vii) captar imagem da informação do ecrã quando é 

detetada uma falha no sistema operativo; 
viii) resolução de vídeo até 1920x1200 com 16bits 

através do acesso remoto; 
ix) apresentar informação gráfica, em tempo real, 

da temperatura e da energia utilizada e do seu 
histórico; 

x) colaboração, através da consola virtual, entre 
mais de 2 utilizadores;  

xi) mapear ficheiros ISO do cliente para o servidor; 
xii) controlar a qualidade e a utilização da largura 

de banda da consola virtual; 
c) Suportar interfaces normalizadas de gestão remota tais 

como IPMI versão 2.0, SNMP versão 3, REST, Redfish 
e IPMI over LAN. 
 

CPU 2 

 
a) Ser do tipo x86 a 64bits; 
b) Com data de lançamento de 2019 ou 2020; 
c) Deverá ter: 

i) velocidade base de 2,6GHz ou superior; 
ii) 16 núcleos e 32 threads; 
iii) cache de 22M ou superior; 
iv) tecnologia Turbo Boost ou semelhante; 
v) TDP (Thermal Design Power) igual ou inferior a 

150W; 
d) Com capacidade para suportar: 

i) até um máximo de 1TB de memória; 
ii) memória DDR4 com velocidade até 2933MHz; 
iii) até 6 canais de memória; 
iv) escalabilidade até 4 sockets; 
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v) até 48 linhas PCI Express; 
vi) compatibilidade com memórias ECC (Error 

Correction Code); 
vii) tecnologias de virtualização. 

 

RAM 16 

 
a) Módulo de memória do tipo DDR4 RDIMM de 64GB; 
b) Possuir tecnologia de correção de erros ECC; 
c) Com velocidade máxima de 2933MHz; 
d) Deve cumprir com os padrões industriais de alta 

qualidade e ser garantida a compatibilidade com o 
hardware do servidor. 
 

Discos 2 

 
a) Ser do tipo SSD SATA ou SAS, com taxa de 

transferência máxima igual ou superior a 6Gbps; 
b) Com formato 2.5”; 
c) Ter capacidade de 480GB ou superior; 
d) Permitir hot-swap; 
e) Com gravações de unidade por dia (DWPD) igual ou 

superior a 1.5 e TBW (Total Bytes Written) superior a 
1300 TB. 
 

Fonte de 
alimentação 

2 

 
a) Funcionar com tensão de entrada de 230 V AC; 
b) Ter capacidade de redundância; 
c) Suportar hot-swap; 
d) Ter certificação 80 Plus Platinum ou superior. 

 

Placa HBA com 
interfaces mini-

SAS HD 
1 

 
a) Ser compatível com a unidade de armazenamento 

Lenovo ThinkSystem DS2200 SFF SAS; 
b) Possuir cabos de ligação à unidade de armazenamento 

indicada na alínea anterior; 
c) Ter formato PCI low profile, half-length; 
d) Com interface PCIe 3.0; 
e) Possuir 2 (dois) conectores externos do tipo x4 Mini-

SAS HD (SFF8644); 
f) Com capacidade de suportar: 

i) unidades de armazenamento externo e 
sistemas de backup em tapes; 

ii) 8 (oito) lanes de 12 Gbps SAS; 
iii) taxas de transferência por porta (througput) até 

12 Gbps; 
iv) os protocolos SSP, SMP, STP e SATA. 

 

Placa de rede 
PCIe 

1 

 
a) Possuir 4 (quatro) portas 10GBase-T (RJ45); 
b) Ter interface PCI e 3.0; 
c) Dispor de tecnologia NPAR (Network Partitioning); 
d) Suportar tecnologias de virtualização de rede utilizadas 

em hypervisors; 
e)  Ter as seguintes funcionalidades: 

i) suportar Jumbo frames; 
ii) 1Gb/10Gb Auto Negotiation; 
iii) Link Aggregation; 
iv) Virtual LANs-802.1q; 

f) Suportar as normas: 
i) IEEE 802.1p (CoS traffic prioritization); 
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ii) IEEE 802.1Q (VLAN tagging); 
iii) IEEE 802.3ad (Link Aggregation Control 

Protocol); 
iv) IEEE 802.3x (Full-duplex flow control); 
v) IEEE 802.3an - 10GBase-T. 

 

Placa LOM 
(LAN on 

Motherboard)- 
1 

 
a) Tem de possuir 4 (quatro) portas 10GBase-T (RJ45); 
b) Ter as seguintes funcionalidades: 

i) Suportar IPv4, IPv6, VLANs e Jumbo Frame;  
ii) Permitir Wake on Lan; 
iii) Tolerância a falhas do switch (SFT) e do 

adaptador (AFT);  
iv) Balanceamento de carga adaptativo (ALB)  
v) VM Load Balancing (VMLB); 

c) Suportar as normas: 
i) IEEE 802.1p (CoS traffic prioritization); 
ii) IEEE 802.1Q (VLAN tagging); 
iii) IEEE 802.3ad (Link Aggregation Control 

Protocol); 
iv) IEEE 802.3x (Full-duplex flow control); 
v) IEEE 802.3an - 10GBASE-T. 

 
 
 
Os servidores a adquirir têm de ser compatíveis com os seguintes sistemas operativos: 

a) VMWare ESXi; 
b) Microsoft Windows Server; 
c) SUSE Linux Enterprise Server; 
d) RedHat Enterprise Linux. 

 
 
3.3 Especificações detalhadas das faixas de distribuição de energia 
 
Têm de ser fornecidos os equipamentos ou sistemas nas quantidades mínimas e com os atributos mínimos 
definidos na tabela A.3. Todos os equipamentos ou sistemas têm de ser iguais entre si quando a 
quantidade for superior a 1 (um). 
 
Tabela A.3 – Quantidades e requisitos para as faixas de distribuição de energia. 
 

Item Quantidade Requisitos 

Faixa de 
distribuição de 

energia 
2 

 
a) Ter dimensão 1RU e permitir a montagem em bastidor 

(rack-mount); 
b) Ter 1 (uma) ligação de entrada tipo IEC-320 C20; 
c) Ter 12 (doze) ligações de saída IEC 320 C13; 
d) Não pode ter interruptor; 
e) Ter comprimento de cabo superior a 2 (dois) metros; 
f) Ter cor preta; 
g) Tem de suportar: 

i) uma entrada máxima de corrente por fase de 
16A; 

ii) uma capacidade de carga superior a 3600VA. 
iii) Tem de estar em conformidade com as normas 

CE, UL 60950 e VDE. 
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3.4 Especificações detalhadas do software de virtualização 
 
Tem de ser fornecido o software de virtualização com as quantidades mínimas e os atributos mínimos 
definidos na tabela A.4. 
 
 
Tabela A.4 – Quantidades e requisitos para o software de virtualização. 
 

Item Quantidade Requisitos 

Software de 
virtualização 

1 

 
a) Tem de ser compatível com VMware 6.0, para migração 

das máquinas virtuais, atualmente existentes no CIVISA, 
para os novos servidores; 

b) Ser compatível com o hardware dos servidores e a 
unidade de armazenamento Lenovo ThinkSystem 
DS2200 SFF SAS;  

c) Terá de permitir as seguintes funcionalidades: 
i) A criação de máquinas virtuais com sistemas 

operativos Windows, Linux, Unix e outros; 
ii) Gestão centralizada com monitorização da 

performance das máquinas virtuais;  
iii) Suportar os protocolos Fiber Channel (FC), 

iSCSI, para acesso das máquinas virtuais a 
equipamentos de storage; 

iv) Alocação dinâmica do espaço partilhado na 
storage; 

v) Alta disponibilidade (HA) entre pelo menos 2 
(dois) servidores físicos; 

vi) Realização de backups das máquinas virtuais e 
consequente recuperação das mesmas em caso 
de falha; 

vii) Migração de máquinas virtuais entre servidores 
sem disrupção dos serviços; 

viii) Replicação de máquinas virtuais para a cloud; 
ix) Proteção antivírus e antimalware das máquinas 

virtuais; 
x) Possibilidade de upgrade para novas versões. 
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4. SIGLAS E ACRÓNIMOS 
 
Na tabela A.5 estão listadas as siglas e os acrónimos utilizados no Anexo Técnico, bem como os respetivos 
significados. 
 
Tabela A.5 – Siglas e os acrónimos utilizados no anexo técnico do presente caderno de encargos e os 
respetivos significados. 
 

Siglas e os acrónimos Significado 

AC Alternating Current 

AFT Adapter Fault Tolerance 

ALB Adaptive Load Balancing 

CoS Class of Service 

DDR Double Data Rate 

DIMM Dual In-line Memory Module 

DWPD Drive Writes Per Day 

ECC Error-Correction Code 

FC Fiber Channel 

FHFL Full-Height, Full-Length 

GB Gigabyte 

Gbps Gigabits per second 

GHz Gigahertz 

GPU Graphics Processing Unit 

HA High availability 

IPMI Intelligent Platform Management Interface 

IPv4 Internet Protocol version 4 

iSCSI Internet Small Computer System Interface 

LAN Local Area Network 

LOM Lan-on-Motherboard 

LRDIMM Load-Reduced DIMM 

NPAR Network Partition 

NVMe Non-Volatile Memory express 

PCIe Peripheral Component Interconnect Express 

RAM Random Access Memory 

RAID Redundant Array of Independent Drives 

RDIMM Registered DIMM 

REST Representational State Transfer 

RPM Rotações por minuto 

RU Rack Unit 

SAS Serial Attached SCSI 

SATA Serial AT Attachment 
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SFP Switch Fault Tolerance 

SMP SAS Management Protocol 

SNMP Simple Network Management Protocol 

SSD Solid-state drive 

SSP Serial SCSI Protocol 

STP SATA Tunneled Protocol 

TB Terabyte 

TBW Terabytes Written 

TDP Thermal Design Power 

USB Universal Serial Bus 

VGA Video Graphics Array 

VMLB Virtual Machine Load Balancing 

VT-d Virtualization Technology for Directed I/O 

VT-x Virtualization Technology 
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